Seminar zur erfolgreichen Filial-Fiihrung

reiche Filialfithrungx.

o ein Seminar besuchten Anfang
v JIMarz sieben Akustiker und Optiker
im hessischen Bensheim (zwischen
Frankfurt/Main und Mannheim). Thre
Erfahrungen in Fiihrungspositionen
waren — gemil ihres Alters von Mitte
20 bis um die 50 - sehr unterschied-
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Erfolg ist mehr
als eine Stilfrage

Wichtige Schachziige fiir ihre erfolgreiche Entwicklung der Fiihrungsarbeit lernien die Seminarteilnehmer bei
Michael Kienzle (links) kennen.

»Fiinf Hérgerdite mehr pro Monat verkaufen. Basta, so wird's gemacht!« — Solch
ein autoritdrer Fithrungsstil ist nicht mehr zeitgemdifs. Doch wie konnen Fiihrungs-
kréifte dann die gesteckten Ziele mit motivierten und zufriedenen Mitarbeitern
erreichen? Gefragt sind effektive Methoden im coaching-orientierten Fiihrungsstil.
Diesen und vieles mehr vermittelt Michael Kienzle in seinem Seminar »Die erfolg-

lich: Wiihrend einige noch vor kiinf-
tiger Fithrungsverantwortung stehen,
ktnnen andere bereits aufl ein bis
zwel Jahrzehnte Erfahrung in fithren-
der Position als Selbststindiger oder
als Filialleiter zuriickgreiten.

Vielfaltige Erwartungen
und Schwerpunkte

Bisher agierten dennoch alle saus
dem Bauch herause. Da das nicht im-
mer den gewiinschten Erfolg hatte,
bew, um sich in der Zukunft in der

Hirakastik 4/ 2008



Verantwortung (noch besser) zu be-
withren, waren die Erwartungen an
das Seminar hoch und vielfiltig ge-
steckt. Man wiinschite sich die Lisung
von Team-Dilferenzen, Instrumente
zur Selbstanalyse, die Verbesserung
der Kommunikation mit dlteren Mit-
arbeitern und mit dem HNO-Arzt so-
wie praktikable Lisungen fiir Mitar-
beiter- und Konflikigespriche. Um es
vorweg zu nehmen: Alle Teilnehmer
waren anschlielsend begeistert, sahen
ihre Erwartungen erfiillt und fuhren
mit neuen ldeen nach Hause, wo sie
maoliviert sofort thr neues Wissen an-
wenden wollen.

Doch von vorn: In idealer Grup-
pengriilie (sechs bis neun Teilnehmer)
erlduterte Verhaltens- und Verkaufs-
trainer Michael Kienzle, selbst mit
langjihriger Flithrungs- und Verkaufs-
erfahrung, zwei Tage lang unterschied-
liche Aspekte von Fithrung.

Er vertritt dabei den coaching-ori-
entierten Flihrungsstil. Damit werden
Mitarbeiter so gefithrt, dass sie mit
Spal dabei sind. Auferdem werden
sie angeleitet und gefiirdert, um mit
ihren Aufgaben zu wachsen. Das wie-
derum erhiht ihre Arbeitsmotivation.
Mittel dieses Fiithrungsstils sind un-
ter anderem Zielvereinbarungen mit
den Mitarbeitern, »Denne, so Kienzle,
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wiiber 80 Prozent der Mitarbeiter sind
hoch motiviert, wenn sie in den Ent-
scheidungsprozess einbezogen wer-
den.s Mit der im Seminar vermittelten
Gespriichsfiihrungstechnik kann der
Angestellte angeleitet werden, selbst
seine Potenziale zu entdecken, statt
kaum motivierende Vorschriften be-
folgen zu milssen. Die Fithrungskraft
kann so von zufriedenen Mitarbeitern
und zugleich hitheren Leistungen pro-
fitieren. Sie muss dabei nicht autoritir
werden, besitzt jedoch trotzdem Au-
toritit.

Anschaulich und
abwechslungsreich

Trotz einer grolen Vielzahl an The-
men vermittelte Kienzle die Inhalte
anschaulich und in angenehmer, ent-
spannter Atmosphire. Neben Diskus-
sionen, Erfahrungsaustausch, Brain-
storming u. a. lockerten viele prakti-
sche Gruppeniibungen die Theorie
auf. Letztere halfen sogleich, das neu
erworbene Wissen auch auf seine
Umsetzbarkeit zu erproben. Zusiite-
lich konnte es damit auch aktiv ge-
festigt werden,

Eine wichtige Ubung war neben
Zielvereinbarungs- und Konflikige-
spriichen, richtig Feedback zu geben.

Praktische Ubungen in kleinen Gruppen festigten das soeben erworbene Wis-
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Erfolg ist mehr als eine Stillrage

Das erwies sich als gar nicht so ein-
fach, aber schlussendlich und mit et-
was Ubung als duRerst wirkungsvoll.

Kienzle gab den Teilnehmern mit
auf den Weg, alles Neue ungefihr
50 Mal anzuwenden bzw. durchzu-
fithren, um es zu verinnerlichen.

Nicht nur beztiglich beruflicher
Aufgaben wurden die Seminarteilneh-
mer fit gemacht. Fir Fitness, Auflo-
ckerung und neue Aufnahmetfahigkeit
sorgte jeweils nach der Mittagspause
an beiden Tagen auch Bewegungs-
therapeutin Ulrike Fischer.

Positives Feedback
und weitere Seminare

Alle Teilnehmer zeigten sich ab-
schlielend sehr zufrieden mit dem
Seminar. So lobte Joachim Lemmern
»Viele Tipps kann ich gut in den Alltag
ithernchmen. Alle meine Erwartun-
gen an das Seminar wurden erfiillt,
ich habe die erwarteten Leitfiden be-
kommen. Nun warte ich auf ein Fol-
geseminar, um weitermachen und
das jetzige Wissen ausbauen zu kin-
nen.« Kienzle fligte hinzu, dass es
sinnvoll sei, mindestens einmal, mbg-
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lichst zweimal jihrlich ein Fithrungs-
seminar zu hesuchen.

Helge Lemmer war positiv iiher-
rascht, dass das Seminar »sinnvolle
und erreichbare Inhalte vermittelt,
statt nach der »Chakas-Devise ausge-
richtet zu sein, Ich habe richtiges
Handwerkszeug bekommen, um mei-
ne Ziele zu erreichen.«

Holger Stegmann meinte: »Ich ha-
he in derVergangenheit selbst schlech-
te Erfahrungen mit einem Chef ge-
macht und michte es besser machen,
ohne wie bisher vieles nur aus dem
Bauch zu entscheiden. Jetzt habe ich
wichtige Eckpunkte, Leitfiden und
Ideen fur die Flihrungsposition be-
kommen, anhand derer ich mir einen
persinlichen roten Faden zusammen-
stellen will. AuBlerdem will ich mir
mehr Zeit nehmen fir die Mitarbei-
ter-Beobachtung, damit ich mehr Zeit
und Miglichkeiten fiir Feedback ha-
be.« Auch Sonja Brand »will das Ge-
lernte gleich nach der Riickkehr aus-
probierens.

Ebenso iiberzeugt von den Semi-
narinhalten ist Markus Warnke: »Ge-
withnlich habe ich ein gewisses Mall
an Skepsis gegeniiber solchen Semi-
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Uirike Fischer lockerte die Seminarteilnehmer zwischendurch auf und mach-
te sie so — unter anderen Aspekten - fit fiir berufliche Aufgaben.

Fres: Horn)

naren, Aber das Programm war sehr
gut und hat meine Erwartungen volls-
tens erfiillt. Ich habe konkrete Proble-
me gehabt und bekam nicht nur zu
deren Lisung viele Leitfiden, sondern
auch fiir andere Situationen.« Diese
Anregungen und Erkenntnisse fiir die
Praxis sowie die bereitgestellten Ar-
beitsunterlagen schiitzen auch die an-
gehenden Fihrungskrifte Nils Thiele
und Mark Pegels: »Damit ist der Weg
fiir eine erfolgreiche Filialfithrung ge-
ebnet.s

Umfangreiches
Weiterbildungsangebot

Michael Kienzle bietet in Zusam-
menarbeit mit dem Median-Verlag
dieses sowie weitere Seminare an.
Teilnehmer mit einem Abonnement
der Zeitschrift »Hirakustike genieRen
einen Vorteil: Sie sparen zehn Prozent
des Seminarpreises.

Unternehmer profitieren bei der
Buchung mehrerer Seminare oder der
gleichzeitigen Buchung eines Semi-
nars fiir mehrere Teilnehmer: Sie er-
halten ein Horakustik-Abonnement
sowie ein Uberraschungsbuch aus
unserem Buchvertrieb kostenlos da-
A

MNihere Informationen zu den Se-
minaren erhallen Sie bei Jutta Topfer,
Telefon 0049 (0) 62 21/90 50 2-11,
oder im Internet unter www.median-
verlag.de im Meniipunkt Seminare.
Angeboten werden aktuell folgende
Seminare:

B Professionelles Verkaulen in der
Akustiks
(15./16. April sowie 17./18. Juni 2008)

B . Professionelles Verkaufen in der
Akustik — Aufbauseminars
(7./8. Oktober 2008)

B :Eei Anruf Services
(30, September 2008)

B :Die erfolgreiche Filialleitungs
(1./2, Oktober 2008)

Das Seminarprogramm soll kiinftig
erweitert werden.

Anja Born
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